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Con l’adozione di un Sistema di Gestione per la Qualità, in conformità alla norma UNI EN ISO 

9001:2015 la Direzione Generale della  Mainente Costruzioni  S.r.l.  si assume l’impegno di 

verificare, con rinnovata attenzione, le esigenze e le aspettative dei clienti, del personale, e dei 

subappaltatori coinvolti nell’ erogazione dei servizi espletati, ovvero: 

 

“Costruzione di strade e loro manutenzione, movimento terra, costruzione 
acquedotti e fognature”. 

 

trasformando queste in requisiti per migliorare la qualità dei suoi processi ed attività. 

 

Il Sistema di Gestione  per la Qualità 

E’  preciso impegno della Direzione attivare un Sistema di Gestione per la Qualità certificabile che 

permetta all’azienda di: 

• monitorare il corretto svolgimento delle attività svolte; 

• valutare il contesto interno ed esterno all’organizzazione aziendale; 

• analizzare i rischi e le opportunità aziendali al fine di dare continuità al proprio business; 

• garantire il rispetto di tutte le normative cogenti; 

• identificare i fabbisogni e le aspettative del cliente; 

• identificare le leve organizzative ai fini del miglioramento continuo;  

• identificare e riesaminare gli obiettivi per la qualità; 

• garantire il rispetto di tutte le normative vigenti; 

• migliorare le proprie performance economiche attraverso la riduzione dei costi aziendali 

derivanti da una corretta gestione delle risorse,  

 

La corretta applicazione del Sistema di Gestione per la Qualità permette quindi alla Direzione 

Generale di monitorare i fattori essenziali alla vita aziendali. Tali fattori sono: 

• livello di soddisfazione del cliente; 

• individuare le nuove e mutevoli esigenze del cliente;  

• esigenze delle altre parti coinvolte nell’attività aziendale; 

• ottimizzare la gestione delle risorse interne aziendali;  

• opportunità di miglioramento continuo; 

• risorse necessarie al miglioramento continuo; 
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A tale scopo la DIR della nostra azienda si assume la responsabilità di: 

• garantire la congruenza tra gli obiettivi della qualità e le strategie aziendali; 

• garantire la piena applicazione delle normative vigenti; 

• divulgare e far comprendere gli obiettivi della qualità a tutto il personale interno ed esterno; 

• dimostrare impegno ai fini della implementazione del Sistema di gestione per la Qualità; 

• rendere disponibili le risorse necessarie al conseguimento degli obiettivi di  qualità; 

• proporre al mercato nuove tipologie di servizio anche attraverso nuove forme di 

finanziamento dei progetti;  

• guidare l’intera organizzazione verso il miglioramento continuo. 

 

 

Al fine di assicurare l’attuazione della Politica per la Qualità, Mainente Costruzioni  
S.r.l. si impegna a: 
 

• monitorare tutte le attività che influenzano la qualità, la sicurezza dei servizi 
erogati;  

• raccogliere ed analizzare i dati che permettono di definire ed attuare appropriate 
azioni preventive volte all’eliminazione delle cause di potenziali non conformità; 

• analizzare le continue e mutevoli esigenze del mercato, per proporre ai propri 
clienti nuove forme di accesso ai servizi offerti anche dal punto di vista 
finanziario; 

• alimentare le motivazioni del Personale mediante l’attuazione di programmi di 
crescita professionale, rivolti ad ogni livello aziendale, e di sensibilizzazione 
sulla Qualità; 

• dotarsi di tecnologie sempre all’avanguardia dal punto di vista operativo e in 
grado di elevare il livello della sicurezza per i propri operatori. 

• ottimizzare l’efficienza complessiva dell’azienda tramite un’accurata e continua 
gestione delle risorse. 
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